
メール連携サービス

お客様

お客様との全てのメールの
コミュニケーション履歴を
全社員で共有できる

メール
サーバ

メール受信者様

お客様とのメールのやり取りを一元管理！

ポップ
アップ

ポップ
アップ

ポップ
アップ

カイクラご利用企業様

メール受信時にポップアップ
お客様からのメールにすぐに気づける
メルマガなど不要なメールはポップアップしない

メールの取り込みは指定されたもののみ
お客様とのメールのみを保存

チームで共有できる
個人のPCでブラックボックス化されないので
返信漏れ防止に

カイクラでメールのやり取りが見れる
お客様とのメールのやり取りを時系列に表示

カイクラ メール連携の特徴

●受信履歴を共有するためには
・メールサーバの転送設定に、
カイクラが発行するメールアドレスを追加

・カイクラ顧客情報にお客様のメールアドレスを登録
●送信履歴を共有するためには
・メール送信時、CCもしくはBCCに自身のアドレスを追加

メーラー



メール履歴の表示画面

ポップアップアプリのイメージ画像

メールアドレスを登録したお客様からメールが届くと、
ポップアップで通知されます。



【ご提供環境の条件】

①カイクラCTIのスタンダードプランをご契約

※ご契約プランは、カイクラの「管理」→「プラン＆オプション確認」ページをご覧ください

②最新のカイクラバージョン（赤を基調としたデザイン）をご利用

※青を基調としたデザインの場合はご利用いただけません。

最新のカイクラバージョンへ変更に際し、費用は発生いたしません

プラン変更やバージョン変更をご希望の方は弊社カスタマーサクセスまでご連絡ください。
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